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अकादशमक पसु्तकालयों में चटैजीपीटी: ज्ञान प्रबिंन औि  

शोि सवेाओं की शडशजटल क्राशंत 
➢ शप्रयंका साहू1 

 

सािाशं 

चैटजीपीटी अकादशमक पुस्तकालयों के संदभष में एक महत्वपूणष एवं प्रभावी उपकिण 

के रूप में उभिकि सामने आया ह।ै यह शवर्य-शवश्लेर्ण के शलए गुणात्मक दतशष्टकोण का 

उपयोग किते हुए उपलब्ि साशहत्य में शवद्यमान कशमयों की पहचान किने तथा उन्हें दिू 

किने में सहायक शसद्ध होता ह।ै अकादशमक पुस्तकालयों में चैटजीपीटी के दायिे, उपयोशगता 

एवं प्रभाव का शवश्लेर्ण यह दशाषता ह ैकक यह एक बुशद्धमान आभासी पुस्तकालयाध्यक्ष के 

रूप में कायष किने की पयाषि क्षमता िखता ह।ै इसके उपयोग से न केवल पुस्तकालयाध्यक्षों 

के कायषभाि में कमी लाई जा सकती है, बशल्क उपयोगकताषओं के जरटल एवं बहुआयामी 

प्रश्नों का प्रभावी एवं त्वरित समािान भी संभव होता ह।ै 

चैटजीपीटी की प्राकत शतक भार्ा प्रसंस्किण (Natural Language Processing) 

आिारित क्षमताएाँ इसे व्यशिगत सहायता, शोि मागषदशषन तथा उपयोगकताष-कें करत सेवाएाँ 

प्रदान किने में सक्षम बनाती हैं, शजससे उपयोगकताषओं के साथ सहज, सुसंगत एवं शनबाषि 

संवाद स्थाशपत होता ह।ै 

इसके अशतरिि, यह उपयोगकताषओं को उन शवशवि एवं शवशशष्ट सूचना-संसािनों तक 

शीघ्र पहुाँच प्रदान किता ह,ै शजनकी खोज में सामान्यतः पुस्तकालय कर्मषयों को पयाषि समय 

एवं प्रयास व्यय किना पड़ता ह।ै अतः वतषमान ज्ञान-आिारित समाज में चैटजीपीटी 

अकादशमक पुस्तकालयों के शलए एक उल्लेखनीय तकनीकी उपकिण के रूप में स्थाशपत हो 

चुका ह,ै जो न केवल सूचना सेवाओं की गुणवत्ता में वतशद्ध किता है, बशल्क वैशश्वक स्ति पि 

पुस्तकालयाध्यक्षों के शलए एक व्यापक एवं सशि संसािन के रूप में भी कायष किता ह।ै 

मखु्य शब्द: अकादशमक पुस्तकालयों में चैटजीपीटी, कत शत्रम बुशद्धमत्ता (AI), ज्ञान प्रबंिन, 

शोि सहायता सेवाएाँ, पुस्तकालयों का शडशजटल रूपांतिण 

 

1. प्रस्तावना 

उभिती प्रौद्योशगककयों ने शशक्षण एवं अशिगम की 

पािंपरिक प्रकक्रयाओं को व्यापक रूप से परिवर्तषत कि 

                                                     
1 सहा. प्रोफेसि, ठा. हि नािायण ससंह ग्रुप ऑफ कॉलेजजे, प्रयागिाज 

कदया ह।ै इस तकनीकी प्रगशत के परिणामस्वरूप 

अकादशमक पुस्तकालयाध्यक्षों के समक्ष सचूना 

शवस्फोट औि बदलती उपयोगकताष आवश्यकताओं के 
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अनुरूप सेवाएाँ प्रदान किने की चुनौती उत्पन्न हुई ह।ै 

उपयोगकताषओं की इन आवश्यकताओं को ध्यान में 

िखते हुए शवश्वभि के पुस्तकालय अत्यािुशनक 

तकनीकों का प्रयोग कि िह ेहैं, शजनमें इंटिनेट ऑफ 

सथंग्स (IoT), शबग डेटा, ब्लॉकचेन प्रौद्योशगकी, वचुषअल 

रियशलटी, िेशडयो फ्रीिेंसी आइडेंरटकफकेशन (RFID), 

ऑगमेंटेड रियशलटी तथा आर्टषकफशशयल इंटेशलजेंस 

(AI) प्रमखु हैं। 

इन तकनीकों में कत शत्रम बुशद्धमत्ता (Artificial 

Intelligence) ने शपछले कुछ वर्ों में शवशेर् रूप स े

उल्लेखनीय ध्यान आकर्र्षत ककया ह।ै शवशभन्न क्षेत्रों में 

व्यवसाशयक एवं शैशक्षक गशतशवशियों को अशिक 

प्रभावी बनाने हतुे एआई आिारित अनुप्रयोगों का 

व्यापक उपयोग ककया जा िहा ह।ै अकादशमक 

पुस्तकालयों में भी एआई का उपयोग सेवाओं की 

गुणवत्ता एवं दक्षता बिाने के शलए ककया जा िहा ह।ै 

एआई उपयोगकताषओं की सूचना आवश्यकताओं को 

समझने, ज्ञान के प्रसाि को सिल बनाने तथा उनकी 

शजज्ञासाओं का त्वरित एवं सटीक समािान प्रदान 

किने में महत्वपूणष भूशमका शनभाता ह।ै 

परिणामस्वरूप, अकादशमक पुस्तकालय अशिक 

उत्पादक, उपयोगकताष-कें करत तथा कुशल बनते जा िह े

हैं। 

एआई पाठकों औि पुस्तकालयों के मध्य एक 

प्रभावी सेतु के रूप में कायष किता ह।ै हुसैन तथा कॉक्स 

ने अपने अध्ययनों में पाया कक शवकशसत एवं 

शवकासशील दोनों दशेों के पुस्तकालय ग्लोबल 

पोशजशसनंग शसस्टम (GPS) जैसी तकनीकों का 

उपयोग कि िह ेहैं, शजससे उपयोगकताष पुस्तकालय में 

उपलब्ि सामशग्रयों को शीघ्रता से खोज सकते हैं। कई 

पुस्तकालयों ने अपनी वेबसाइटों को जीपीएस 

आिारित सेवाओं से जोड़ कदया ह,ै शजससे उपयोगकताष 

िैक संख्या एवं अनुभागों की जानकािी प्राि कि शबना 

समय नष्ट ककए अपनी वांशछत सामग्री तक पहुाँच सकते 

हैं। इसके अशतरिि, पुस्तकालय संभाशवत 

उपयोगकताषओं को आकर्र्षत किने तथा सेवाओं के 

प्रचाि-प्रसाि के शलए सोशल मीशडया अनुप्रयोगों का 

भी प्रभावी उपयोग कि िह ेहैं। 

इसी प्रकाि, िेशडयो फ्रीिेंसी आइडेंरटकफकेशन 

(RFID) तकनीक एआई के व्यावहारिक अनुप्रयोग का 

उत्कत ष्ट उदाहिण ह।ै आिुशनक पुस्तकालय सॉफ्टवेयि 

के साथ एकीकत त RFID प्रणाली पुस्तकालय सामशग्रयों 

की सुिक्षा सुशनशश्चत किती ह ै तथा सामग्री के खोने 

अथवा चोिी होने की संभावनाओं को कम किती ह।ै 

शमट्टी की परट्टयों से लेकि ई-टैबलेट तक 

पुस्तकालयों का स्वरूप शनिंति परिवर्तषत होता िहा 

ह।ै वतषमान समय में शवश्वभि के पुस्तकालय कत शत्रम 

बुशद्धमत्ता, चैटबॉट तथा बड़े भार्ा मॉडल (Large 

Language Models) जसैी नवीन तकनीकों के साथ 

प्रयोग कि िह ेहैं। चैटजीपीटी जैसे नवोन्मेर्ी उपकिण 

आिुशनक पुस्तकालय सेवाओं का महत्वपूणष अंग बनते 

जा िह े हैं। तकनीकी परिदतश्य में चैटजीपीटी ने 

पुस्तकालय सेवाओं पि गहिा प्रभाव डाला ह,ै क्योंकक 

पुस्तकालय अपने छात्रों, शोिार्थषयों, संकाय सदस्यों 

तथा शवद्वानों की बदलती आवश्यकताओं एवं अपेक्षाओं 

को पूिा किने के शलए इन तकनीकों को अपना िह ेहैं। 

चैटबॉट, चैटजीपीटी एवं अन्य एआई आिारित 

अनुप्रयोगों के माध्यम से पुस्तकालय सेवाएाँ अशिक 

सुलभ, त्वरित तथा परिष्कत त बन िही हैं। 

2. चटैजीपीटी क्या ह ै 

एक कत शत्रम बुशद्धमत्ता आिारित संवादात्मक 

प्रणाली (Conversational AI System) ह,ै जो 

उपयोगकताषओं के प्रश्नों के उत्ति मानव-सदतश भार्ा में 

प्रदान किती ह।ै यह उन्नत चैटबॉट मशीन लर्निंग 

एल्गोरिदम तथा शवशाल डेटा-संग्रह का उपयोग किके 

सूचनाओं का शवशे्लर्ण एवं प्रसंस्किण किता ह।ै इसमें 
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प्रयुि प्राकत शतक भार्ा प्रसंस्किण (Natural 

Language Processing) तकनीक इसे मानव की 

बोली एवं शलशखत भार्ा को समझने में सक्षम बनाती 

ह,ै शजसके आिाि पि यह उपयोगकताष के प्रश्नों के 

अनुरूप सटीक एवं प्रासंशगक उत्ति प्रदान किता ह।ै 

उदाहिणस्वरूप, कोई छात्र यकद उद्धिण 

(Citation) संबंिी प्रश्न पूछता ह,ै तो चैटजीपीटी 

शवशभन्न संदभष शैशलयों में सिल एवं सटीक उत्ति प्रदान 

कि सकता ह।ै इसी प्रकाि, यकद उपयोगकताष यह प्रश्न 

पूछे कक “जलवाय ु परिवतषन लुिप्राय प्रजाशतयों को 

ककस प्रकाि प्रभाशवत किता ह?ै” तो यह शवर्यानुकूल 

व्याख्या प्रस्तुत किता ह।ै इसके अशतरिि, उपयोगकताष 

इससे कशवता, लेख, संदभष सूची, शोि-सािांश अथवा 

APA 7वें संस्किण के अनुसाि संदभष पतष्ठ तैयाि किने 

का अनुिोि भी कि सकते हैं। 

सूचना उद्योग के शवशभन्न क्षेत्रों में चैटजीपीटी के 

संभाशवत उपयोग अत्यंत व्यापक हैं। इसका उपयोग 

शडस्कविी सचष इंटिफ़ेस, अनुसंिान सहायता, संदभष 

सेवाएाँ, सूचना साक्षिता, शडशजटल साक्षिता, डेटा 

साक्षिता, कॉपीिाइट जागरूकता, अकादशमक लेखन 

तथा साशहशत्यक चोिी की पहचान जैसे क्षेत्रों में प्रभावी 

रूप से ककया जा िहा ह।ै इस प्रकाि, चैटजीपीटी 

आिुशनक अकादशमक पुस्तकालयों के शलए एक 

नवोन्मेर्ी एवं उपयोगी तकनीकी उपकिण के रूप में 

उभि िहा ह।ै 

3. चटैजीपीटी का शवकास एव ंशनमाषण 

OpenAI द्वािा शवकशसत चैटजीपीटी एक उन्नत 

कत शत्रम बुशद्धमत्ता (Artificial Intelligence) आिारित 

संवादात्मक प्रणाली ह,ै शजसे नवंबि 2022 में लॉन्च 

ककया गया था। OpenAI की स्थापना वर्ष 2015 में 

Elon Musk, Sam Altman तथा अन्य शोिकताषओं 

एवं उद्यशमयों के समूह द्वािा की गई थी। इस संस्था का 

उद्देश्य कत शत्रम बुशद्धमत्ता के सुिशक्षत, उपयोगी एवं 

मानव-कें करत शवकास को बिावा दनेा ह।ै 

4. चटैजीपीटी की कायषप्रणाली 

चैटजीपीटी “Generative Pre-trained 

Transformer (GPT)” तकनीक पि आिारित ह,ै जो 

डेटा अनुक्रमों में पैटनष पहचानने हतुे शवशेर् एल्गोरिदम 

एवं मशीन लर्निंग तकनीकों का उपयोग किता ह।ै 

प्रािंशभक रूप से यह GPT-3 (Generative Pre-

trained Transformer-3) लाजष लैंग्वेज मॉडल पि 

आिारित था, जो एक उन्नत न्यूिल नेटवकष  मशीन 

लर्निंग मॉडल ह।ै यह मॉडल शवशाल मात्रा में उपलब्ि 

डेटा का शवशे्लर्ण कि उपयोगकताष के प्रश्नों के अनुरूप 

सटीक एवं मानव-सदतश उत्ति तैयाि किता ह।ै 

वतषमान समय में ChatGPT, GPT-3.5 तथा 

GPT-4o जैसे उन्नत भार्ा मॉडलों तक सीशमत पहुाँच 

प्रदान किता ह।ै वहीं, ChatGPT Plus संस्किण में 

GPT-4 एवं GPT-4o की सुशविाएाँ उपलब्ि हैं। GPT-

4, GPT-3.5 की तुलना में अशिक जरटल एवं 

शवशे्लर्णात्मक कायों को संपाकदत किने में सक्षम ह।ै 

उदाहिणस्वरूप, यह शचत्रों का वणषन कि सकता ह,ै 

छशवयों के शलए कैप्शन तैयाि कि सकता ह ै तथा 

लगभग 25,000 शब्दों तक के शवस्ततत उत्ति उत्पन्न कि 

सकता ह।ै 

इसके अशतरिि, ChatGPT Pro उपयोगकताषओं 

को GPT-4.5 मॉडल की सुशविा उपलब्ि किाता ह।ै 

यह एक सामान्य-उद्देश्यीय (General-Purpose) 

भार्ा मॉडल ह,ै शजसका उद्देश्य अशिक स्वाभाशवक, 

सटीक एवं मानव-समान संवादात्मक अनुभव प्रदान 

किना ह।ै इस प्रकाि, चैटजीपीटी आिुशनक सूचना एवं 

संचाि प्रौद्योशगकी के क्षेत्र में एक क्रांशतकािी नवाचाि 

के रूप में उभिकि सामने आया ह।ै 

5. शवशभन्न क्षते्रों में चटैजीपीटी के प्रभावी उपयोग   

चैटजीपीटी जो उपयोगकताषओं को त्वरित, सटीक 

एवं प्रभावी समािान प्रदान किता ह।ै इसके प्रमुख 

उपयोग शनम्नशलशखत हैं— 

https://openai.com/?utm_source=chatgpt.com
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• वेबसाइटों के शलए लेख, ब्लॉग पोस्ट औि किज़ 

बनाने में।  

• ककसी दसूिे माध्यम के शलए मौजूदा सामग्री को 

दोबािा शलखने, जैस ेकक ककसी ब्लॉग पोस्ट के शलए 

प्रस्तुशत का प्रशतलेख। 

• उत्पाद शवविण तैयाि किने में। 

• नौकिी ढंूढने में सहायता किना, शजसमें रिज्यूमे 

औि कवि लेटि शलखने में। 

• सामान्य ज्ञान से जुड़े प्रश्न पूछने में। 

• जरटल शवर्यों को सिल शब्दों में समझाने में। 

• उत्पादों के शलए बाज़ाि अनुसंिान किने में। 

• कलाकत शत का सतजन किने में। 

• कंप्यूटि प्रोग्राम कोड किने औि कोड में तु्ररटयों 

की जांच किने में। 

• संगीत िचना किने में। 

• ईमेल का मसौदा तैयाि किने में। 

• लेखों, पॉडकास्ट या प्रस्तुशतयों का सािांश प्रस्तुत 

किने में। 

• सोशल मीशडया पोस्ट के शलए शस्क्रप्ट शलखने में। 

• लेखों के शलए शीर्षक बनाने में। 

• गशणत की समस्याओं को हल किने में। 

• सचष इंजन ऑशप्टमाइजेशन के शलए कीवडष खोजने 

में। 

6. शकै्षशणक पसु्तकालयों में चटैजीपीटी अनपु्रयोग 

शवश्वभि के पुस्तकालय बुशनयादी संदभष प्रश्नों के 

उत्ति दनेे औि अशिक जरटल प्रश्नों को 

पुस्तकालयाध्यक्षों तक पहुचंाने के शलए चैटजीपीटी 

अपने उपयोगकताष को चैट टूल में एकीकत त कि िह ेहैं। 

यह  पुस्तकालयों को Lib Answers जसैे सदंभष पोटषलों 

के माध्यम स ेउपयोगकताषओं को 24/7 सहायता प्रदान 

किने में भी मदद किते ह,ै शजसका फ़ीचि पुस्तकालयों 

को उपयोगकताषओं को चैटजीपीटी या इसी तिह के टूल 

से जोड़ने की अनुमशत दतेा ह।ै पुस्तकालयाध्यक्ष 

उपयोगकताषओं को प्रभावी प्रश्न पूछने के तिीके के बािे 

में मागषदशषन किते हैं। 

7. पुस्तकालयों में चटैजीपीटी का बिता प्रभाव : शोि, 

सचूना एव ं उपयोगकताष सवेाओं का शडशजटल 

रूपांतिण 

समय की बचत: इंटिनेट पि जानकािी खोजने में 

काफी समय खचष किने के बजाय, चैटजीपीटी के मदद 

से प्रासंशगक औि शवश्वसनीय स्रोतों तक शीघ्रता से 

पहुचंने के शलए पुस्तकालय सेवाओं मे इसका उपयोग 

किना। 

• 24/7 सहायता: चैटजीपीटी पुस्तकालय 

उपयोगकताषओं को 24/7 सहायता प्रदान किता 

ह,ै भल ेही भौशतक पुस्तकालय बंद हों।  

•  गणुवत्तापणूष जानकािी: पसु्तकालय शवश्वसनीय 

स्रोतों से गुणवत्तापूणष जानकािी प्रदान किने मे  

इससे मदद शमलती ह।ै चैटजीपीटी 

उपयोगकताषओं को गलत या भ्रामक जानकािी 

प्रदान किने से बचता ह।ै 

• अद्यतन जानकािी: पुस्तकालय अपने संग्रह को 

नई जानकािी से लगाताि अपडेट किते िहते हैं, 

शजससे यह संभव हो जाता ह ैकक चैटजीपीटी के 

माध्यम स े शवशभन्न शवर्यों पि नवीनतम शोि 

औि रुझानों तक पहुचं प्राि कि सके। 

• शोि सहायता: कई पुस्तकालय शोि सहायता 

सेवाएं प्रदान किते हैं जो चैटजीपीटी को अशिक 

जरटल कायों में मदद के शलए उपयोग किते ह।ै 

•  बहुभार्ी समथषन: कई पुस्तकालय कई भार्ाओं 

में संसािन उपलब्ि किाते हैं, चैटजीपीटी 

प्रशतकक्रया दनेे में मदद किती हैं। यह  शवशभन्न 

भार्ाओं में अपनी सेवाएं उपलब्ि किाकि अपने 

उपयोगकताष आिाि का शवस्ताि किती ह।ै 

•  शवशशष्ट ससंािनों तक पहुचं: पुस्तकालयों में अक्सि 

ऐसे संसािन होते हैं जो इंटिनेट पि आसानी से 

उपलब्ि नहीं होते, जैसे कक दलुषभ पुस्तकें  आकद। पुस्तकें , 

पांडुशलशपयााँ औि अशभलेखागाि। ये संसािन 

https://www.techtarget.com/whatis/definition/search-engine-optimization-SEO
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चैटजीपीटी के शलए अशद्वतीय औि शवशशष्ट जानकािी 

प्रदान किने में अमूल्य साशबत हो सकते हैं । 
8. पुस्तकालय सवेाओं में चटैजीपीटी के उपयोग की 

सीमाएाँ एव ंसभंाशवत जोशखम 

चटैजीपीटी की प्रमखु सीमाएाँ 

• पणूष सटीकता की गािंटी का अभाव: 
चैटजीपीटी द्वािा प्रदान की गई जानकािी सदवै 

100 प्रशतशत सटीक नहीं होती। कभी-कभी यह 

पुिानी, अपूणष अथवा भ्रामक जानकािी भी 

प्रस्तुत कि सकता ह।ै  

• रियल-टाइम शनणषय लने ेमें सीशमत क्षमता 

चैटजीपीटी न्याशयक शनणषय, शचककत्सीय शनदान 

(Medical Diagnosis) अथवा अन्य संवेदनशील 

मामलों में वास्तशवक समय पि शनणषय लेन े में 

सक्षम नहीं ह।ै ऐसे मामलों में शवशेर्ज्ञों की 

सलाह आवश्यक होती ह।ै  

• मानवीय भावनाओं एव ं सवंदेनाओं को पणूषतः 

समझन ेमें असमथषता: 
चैटजीपीटी एक कत शत्रम बुशद्धमत्ता आिारित 

प्रणाली ह,ै इसशलए यह मानवीय भावनाओं, 

अनुभवों एवं संवेदनात्मक परिशस्थशतयों को पूिी 

तिह समझने में सक्षम नहीं ह।ै यह मानव की 

तिह शवचाि या अनुभव नहीं कि सकता।  

• इनपुट आिारित कायषप्रणाली पि शनभषिता: 

चैटजीपीटी की प्रशतकक्रयाएाँ उपयोगकताष द्वािा 

प्रदान ककए गए इनपुट पि आिारित होती हैं। 

यकद प्रश्न अस्पष्ट, अिूिा या संदभषहीन हो, तो प्राि 

उत्ति भी सीशमत अथवा कम सटीक हो सकते हैं। 

9.  शनष्कर्ष 

शैक्षशणक पुस्तकालय, छात्रों औि पाठकों की 

आवश्यकताओं को बेहति ढंग से पूिा किने के शलए 

लगाताि नई तकनीकों को अपनाते िहते हैं, औि 

चैटजीपीटी के द्वािा वह यह काम औि सुलभ तिीके से 

कि सकते ह,ै हालांकक यह पुस्तकालयाध्यक्षों की 

शवशेर्ज्ञता औि गहन सचंतन क्षमता का स्थान नहीं ले 

सकता ह,ै लेककन यह उनके कायष को काफी हद तक 

सिल तथा पूिा कि सकता ह।ै 

सिल शब्दों में चैटजीपीटी एक सहायक 

(Assistant) ह,ै जो आपकी जानकािी बिाता ह,ै काम 

आसान किता ह ैलेककन अंशतम शनणषय हमेशा आपको 

ही लेना चाशहए। जबकक चैटजीपीटी पाठ उत्पन्न किने 

के शलए एक शशिशाली उपकिण ह,ै इसकी कई सीमाएाँ 

औि संभाशवत कशमयााँ हैं शजनका उपयोग किते समय 

शवचाि ककया जाना चाशहए। 
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